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Kundenservice
Unter der angegebenen kostenfreien Servicenummer beantworten wir Ihnen alle Fragen zu Ihrer 
Rechnung und rund um das Thema Gas. Für den schriftlichen Kontakt erreichen Sie uns im Internet oder 
per E-Mail.

Rechnungsanschrift
An diese Anschrift erhalten Sie Ihre Rechnung zugesandt. Diese kann von der Lieferanschrift abweichen.

Kundennummer
Jeder Kunde erhält seine persönliche Kundennummer. Bitte geben Sie diese bei Schriftverkehr, 
Telefonaten oder Zahlungen stets mit an.

Lieferstelle
Die Lieferstelle bezeichnet die Wohnung oder das Haus, in der Sie die Energie verbrauchen und der 
Energieverbrauch abgerechnet wird.

Rechnungsnummer
Jeder Rechnung wird eine Rechnungsnummer zugeordnet. Diese sollten Sie bei Überweisungen immer 
angeben.

Rechnungsart
Hier können Sie erkennen, um welche Rechnungsart es sich handelt, zum Beispiel Rechnung (jährliche 
Abrechnung einer Lieferstelle) oder Schlussrechnung (Abrechnung bei Auszug oder Lieferantenwechsel).

Abrechnungszeitraum
Für diesen Zeitraum wurde Ihr Energieverbrauch abgerechnet. Er ist abhängig von den Zeitpunkten der 
Ablesung Ihres Zählerstandes durch den Netzbetreiber oder durch Sie nach Aufforderung von enviaM. In 
der Regel beträgt dieser Zeitraum zwölf Monate.

Rechnungsbetrag Gas (brutto) 
Dieser Betrag zeigt Ihnen die Kosten für die im Abrechnungszeitraum verbrauchte Energie. Die 
Zusammensetzung des Betrages finden Sie auf der folgenden Seite unter „Details zu Ihrer Gasrechnung“.

Ihre Zahlungen
Hier sehen die Summe Ihrer seit der letzten Abrechnung geleisteten monatlichen Abschläge. Durch die 
Dezember-Soforthilfe 2022 sind das in der Regel 11 Abschläge. 

Dezember-Soforthilfe
Im Dezember 2022 mussten Sie keinen Abschlag zahlen, stattdessen wird Ihnen die staatliche Dezember-
Soforthilfe gutgeschrieben. Die Höhe entspricht nicht unbedingt Ihrem regulären Abschlag, da der 
Soforthilfe eine andere Berechnungsformel zugrunde lag. Wie diese berechnet wurde, wird Ihnen unter       
erklärt.
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Stand Kundenkonto
Der Stand Ihres Kundenkontos ergibt sich aus Ihrem Rechnungsbetrag abzüglich Ihrer bereits 
geleisteten Abschläge und der Dezember-Soforthilfe. Dieser weist entweder ein Guthaben oder 
eine Forderung auf.

Hinweis zur Dezember-Soforthilfe
Hier weisen wir Sie noch einmal darauf hin, dass die Dezember-Soforthilfe den Dezember-Abschlag 
ersetzt hat und welcher Verbrauch Ihrem Soforthilfe-Betrag zugrunde gelegt wurde. Bitte beachten 
Sie, dass die Dezember-Soforthilfe in den meisten Fällen vom eigentlichen Abschlagsbetrag 
abweicht. Wie die Soforthilfe berechnet wurde, erfahren Sie unter www.enviaM.de/soforthilfe. 

Zu zahlender Betrag/Guthaben
Bei einer Jahresrechnung wird Ihr nächster Abschlag mit dem Stand Ihres Kundenkontos 
verrechnet. Das sich daraus ergebende Restguthaben schreiben wir Ihrem Konto gut. Im Fall einer 
Forderung erhöht sich der nächste fällige Abschlag um diesen Betrag. Hinweis: Wurde Ihre 
Rechnung um den Jahreswechsel 2022/23 gestellt, erfolgt keine Verrechnung mit dem nächsten 
Abschlag, wir überweisen Ihre Gutschrift oder ziehen die Forderung separat von Ihrem Bankkonto 
ein. 

Abschlag
Der neue Abschlag ergibt sich aus dem Gasverbrauch der vergangenen Abrechnungsperiode, der 
Gradtagszahl und den aktuellen Preisen Ihres Gasproduktes. Bei einer Rechnungslegung um den 
Jahreswechsel 2022 kann der erste Abschlag höher sein, da dieser häufig später fällig wird und 
damit mehrere Abschläge zusammengefasst werden. 
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Vertragsbedingungen
Hier werden die für Ihren Vertrag relevanten Informationen, wie Vertragsdauer,
Kündigungsfrist sowie der nächstmögliche Kündigungstermin ausgewiesen.

Zählernummer
Die Zählernummer finden Sie auf Ihrem Gaszähler.

Verbrauch
Der Verbrauch ergibt sich aus der Differenz des Zählerstandes zu Beginn und zum Ende des 
angegebenen Abrechnungszeitraumes. Die Gasmenge wird zunächst als Volumen (m³) gemessen. 
Da Erdgas jedoch ein Naturprodukt ist, kann ein Kubikmeter Gas unterschiedliche Wärmemengen 
enthalten. Damit wir Ihnen die exakte Wärmemenge zuverlässig berechnen können, wandeln wir 
das Gasvolumen in thermische Energie um. Die Zustandszahl berücksichtigt dabei örtliche 
Gegebenheiten. Der Brennwert bildet die natürlichen Schwankungen der Gasqualität ab. Beide 
Zahlen ergeben zusammen den Umrechnungsfaktor von Gasvolumen zu Energiemenge. 

Ihr Gasprodukt
Hier finden Sie Ihr gewähltes Gasprodukt (z. B. Allgemeine Preise Erdgas (Grundversorgung)). Bei 
einem Produktwechsel (z. B. VWS PrivatGas spar) wird Ihnen ab dem Vertragsbeginn der jeweils 
für das neue Produkt geltende Verbrauchs- und Grundpreis berechnet.

Grundpreis
Der Grundpreis ist der Betrag, der verbrauchsunabhängige Kosten deckt. Er enthält unter 
anderem die Kosten für die Netznutzung, den Messstellenbetrieb und die jährliche Ablesung 
durch den Messstellenbetreiber. Er wird in Euro pro Jahr angegeben und taggenau anteilig 
berechnet.

Verbrauchspreis
Der Verbrauchspreis ist der Preis je verbrauchter Kilowattstunde (kWh) Energie und
wird in Cent/kWh angegeben. Ändern sich im Abrechnungszeitraum die gültigen Preise oder die 
darin enthaltenen Steuer- bzw. Umlagesätze, so wird Ihr Verbrauch zeitanteilig mit den jeweils 
neuen Sätzen berechnet. 

Umsatzsteuer
Für alle Rechnungen, die wir im Zeitraum der reduzierten Umsatzsteuer erstellen (= 1. Oktober 
2022 bis 3. April 2024) gilt der reduzierte Steuersatz von 7 Prozent und zwar für den gesamten 
abgerechneten Verbrauch, auch wenn dieser vor dem 1. Oktober 2022 anfällt. 
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Gaspreisbestandteile
Der Rechnungsbetrag Erdgas (brutto) enthält die genannten Bestandteile, die wir in der 
angegebenen Höhe direkt an Dritte weitergeben. Die Höhe kann enviaM nicht beeinflussen.

Grafischer Verbrauchsvergleich
Der grafischen Darstellung können Sie entnehmen, wie sich Ihr Verbrauch im Vergleich zu anderen 
Haushaltsgrößen verhält und anhand der Skala beurteilen.

Vorjahresvergleich
Zum Vergleich finden Sie hier Ihren Verbrauch aus dem letzten Abrechnungszeitraum sowie der 
aktuellen Abrechnungsperiode.
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