Grundversorgung

fiur die Versorgung mit Erdgas in Niederdruck im

Grundversorgungsgebiet der envia Mitteldeutsche Energie AG

Erganzende Bedingungen von enviaM zur

Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)
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Anwendungsbereich

Die envia Mitteldeutsche Energie AG, im Folgenden
enviaM genannt, bietet die Versorgung mit Erdgas in
Niederdruck zu den Bestimmungen der ,Verordnung
Uiber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversor-
gung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung
mit Erdgas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrund-
versorgungsverordnung — GasGVV)" und zu den nach-
stehenden Bedingungen an.

Diese erganzenden Bedingungen und die GasGVV
finden auf alle von enviaM in Niederdruck versorgten
Letztverbraucher, im Folgenden Kunden genannt,
Anwendung, die im Rahmen der Grundversorgung oder
Ersatzversorgung beliefert werden. Sie werden Bestand-
teil des Lieferverhaltnisses zwischen den Kunden

und enviaM.

Verwendung des gelieferten Erdgases

Das Erdgas wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden
zur Verfugung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist nur
mit schriftlicher Zustimmung von enviaM zulassig. Sie
muss erteilt werden, wenn dem Interesse an der Weiter-
leitung nicht Gberwiegende versorgungswirtschaftliche
Griunde entgegenstehen.

Bedarfsarten
Der Kunde ist verpflichtet, enviaM seine Bedarfsart und
jede Anderung derselben unverziiglich mitzuteilen.

Haushaltbedarf

Haushaltbedarf ist der Bedarf an Erdgas fiur den Haus-
halt von nattrlichen Personen fur private Zwecke. Haus-
haltbedarf liegt auch vor, wenn Verbrauchseinrichtungen
von mehreren Haushalten gemeinsam zu Haushalt-
zwecken genutzt werden (zum Beispiel Heizungsanlagen
und dergleichen).

3.2 Sonstiger Bedarf

Sonstiger Bedarf ist jeglicher Bedarf an Erdgas, der nicht
Haushaltbedarf ist (zum Beispiel landwirtschaftlicher,
gewerblicher oder beruflicher Bedarf).

Preissystem

Verbrauchspreis

Der Verbrauchspreis (in Cent pro kWh) gemaf Preisblatt
wird mit dem im Abrechnungsjahr bezogenen Erdgas in
Kilowattstunden (kWh) multipliziert. Der Verbrauchspreis
ist ein Komplettpreis und beinhaltet die im Preisblatt
ausgewiesenen Kostenbestandteile inklusive Steuern
und Abgaben.

4.2 Energiepreis

Der Energiepreis (in Cent pro kWh) gemalR Preisblatt
wird mit dem im Abrechnungsjahr bezogenen Erdgas
in Kilowattstunden (kWh) multipliziert. Im Netto-Ener-
giepreis sind die Kosten fir Beschaffung und Vertrieb
enthalten. Zusatzlich zum Entgelt sind die im Preisblatt
genannten weiteren Kosten, Steuern und Abgaben

zu zahlen.

4.3 Grundpreis

Der Grundpreis (in Euro) gemal Preisblatt ist unabhan-
gig vom Verbrauch. Er wird fiir die Bereitstellung des
Erdgases in der jeweiligen Bedarfsart erhoben und an-
teilig fir den Abrechnungszeitraum in Rechnung gestellt.
Daruber hinaus enthalt er fir Haushaltbedarf und bis
10.000 kWh pro Jahr Sonstigen Bedarf die Kosten fiir
den Messstellenbetrieb.

Zahlungsweise

Rechnungsbetrage und Abschlage kénnen grundsatzlich
per SEPA-Lastschriftverfahren oder per Uberweisung
gezahlt werden.

Verzugskosten

Rickstandige Zahlungen werden schriftlich angemahnt,
sobald der von enviaM angegebene Falligkeitstermin
abgelaufen ist. Die dadurch entstehenden Kosten wer-
den dem Kunden berechnet. Verbraucher zahlen je
Mahnung eine Pauschale von 1,10 Euro.

Far Kunden, die keine Verbraucher sind, gilt die gesetz-
liche Regelung nach Paragraph 288 Absatz 5 BGB.
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Muss die Versorgung eingestellt werden, tragt der Kunde
die vom Netzbetreiber ermittelten Kosten der Unterbre-
chung und der Wiederherstellung der Anschlussnutzung.

Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass ein Scha-
den Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedri-
ger als die Mahnkosten-Pauschale beziehungsweise die
Kosten der Unterbrechung und der Wiederherstellung
der Anschlussnutzung ist.

Anspriiche wegen Versorgungsstérungen

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Energieversorgung ist, soweit es sich um Fol-

gen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieRlich des
Netzanschlusses oder einer Storung des Messstellen-
betriebes handelt, enviaM von der Leistungspflicht
befreit; enviaM haftet in diesen Fallen nicht. Dies gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaRnahmen von enviaM beruht. enviaM wird dem Kun-
den auf Verlangen unverziiglich Gber die mit der Scha-
densverursachung durch den Netzbetreiber oder den
Messstellenbetreiber zusammenhéngenden Tatsachen
insoweit Auskunft geben, als sie enviaM bekannt sind
oder von enviaM in zumutbarer Weise aufgeklart werden
kénnen. Etwaige Anspriche wegen einer Stérung des
Netzbetriebs einschlieRlich des Netzanschlusses oder
einer Stérung des Messstellenbetriebes kann der Kunde
gegen den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber
geltend machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers
oder des Messstellenbetreibers teilt enviaM dem Kunden
auf Anfrage gern mit.

8.

éenvia

Rechte der Kunden im Streitfall

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Verbrauchern
ein Schlichtungsverfahren bei der Schlichtungsstelle
Energie e. V. beantragt werden. Voraussetzung dafur ist,
dass der enviaM-Kundenservice angerufen und keine
beidseitig zufriedenstellende Losung gefunden wurde.
enviaM ist zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren der
Schlichtungsstelle Energie verpflichtet.
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

Friedrichstralte 133, 10117 Berlin

Telefon: 030 27 57 240 0

Internet: schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Auflerdem kdnnen sich Haushaltskunden an den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur wenden.
Telefon: 0228 141516

Postanschrift: Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de

Abwendung einer Versorgungsunterbrechung
Zur Abwendung einer Unterbrechung der
Versorgung bei Zahlungsschwierigkeiten finden
Kunden unter enviaM.de/avb ein Muster einer
Abwendungsvereinbarung.
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Preisblatt — Allgemeine Preise

fur die Grundversorgung . M

Giiltig ab 1.1.2026 env a

Grundversorgung fiir Haushaltsbedarf (PrivatGas basis) und

bis 10.000 kWh pro Jahr Sonstiger Bedarf (BusinessGas basis)

Grundpreis in Euro pro Jahr netto 95,00 brutto 113,05

Verbrauchspreis' in Cent pro kWh netto 10,980 brutto 13,07

Bruttopreise (gerundet) enthalten die gesetzlich festgelegte Umsatzsteuer von derzeit 19 %.

1 Der Verbrauchspreis beinhaltet 0,55 Cent pro kWh Energiesteuer, 0,22 Cent pro kWh Konzessionsabgabe, 0,00 Cent pro kWh Bilanzierungsumlage
sowie 1,179 Cent pro kWh Kosten fiir den Erwerb von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz (CO2-Preis). Der Saldo der
vorgenannten Preisbestandteile betragt 1,949 Cent pro kWh.

Steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis: Erdgas darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energie-
steuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulassig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen!
In Zweifelsfallen wenden Sie sich bitte an Ihr zustandiges Hauptzollamt.

Bei Fragen sind wir gern fiir Sie da.

Fiir Haushaltskunden Anschriften und Offnungszeiten Folgen Sie uns auf:
@ Kostenfreie Servicenummer unserer Energieldden und envia-Partner

e e e e fIGK > |
@ enviaM.de/kontakt )
envia Mitteldeutsche Energie AG
Postfach 156052
QI Kostenfreie Geschaftshotline 03060 Cottbus

0800 0 522222
enviaM.de/geschaeftskunden/kontakt enviaM.de

Fiir Gewerbekunden
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