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Chemnitz, den 14. September 2006  

enviaM verbessert Kundenservice 

 

Energiedienstleister will freundlicher, flexibler und schneller werden  

 

Unternehmen startet Servicekampagne  

Das Thema Kundenservice steht im Mittelpunkt der neuen 

enviaM-Servicekampagne, die Anfang September 2006  

angelaufen ist. In Werbeanzeigen und -spots  

präsentiert sich enviaM als serviceorientiertes Unternehmen, 

das dem Kunden mehr zu bieten hat als eine  

sichere, wirtschaftliche und umweltfreundliche Stromversorgung.  

Unser Ziel ist es, Serviceführer auf dem Energiemarkt zu sein. 

Die Servicekampagne bringt zum Ausdruck, dass wir diesen 

Anspruch jetzt in die Tat umsetzen , so Dr. Wolfgang  

Ahlemeyer, enviaM-Vorstand Marketing/Vertrieb und  

Energiebeschaffung.  

Wer beim Service der Beste sein will, braucht die richtigen Vor-

bilder. Wir sind beim Service noch nicht perfekt  

und wollen von anderen lernen , so Ahlemeyer.  

Getreu dieser Devise ist die Servicekampagne als Vorbildkam-

pagne angelegt. Das Anzeigenmotiv Flugbegleiterin steht für 

Freundlichkeit, das Anzeigenmotiv Artistin für  

Flexibilität, das Anzeigenmotiv Feuerwehr für Schnelligkeit.  

http://www.enviaM.de


envia Mitteldeutsche Energie AG    

Pressemitteilung   

envia Mitteldeutsche Energie AG 
Chemnitztalstraße 13 
09114 Chemnitz 

Postanschrift: 09095 Chemnitz 
E-Mail: info@enviaM.de 
Internet: www.enviaM.de 

Abteilung Unternehmenskommunikation 
Telefon: 0371/4 82-20 60 
Telefax: 0371/4 82-20 65  

Mit dem Start der Servicekampagne löst enviaM das Marken-

versprechen Menschen mit Energie

 
durch Service durch Nä-

he

 

ab. Das neue Markenversprechen steht für die menschliche 

und räumliche Nähe zu unseren Kunden.  

Es drückt aus, dass wir dort leben und arbeiten, wo  

unsere Kunden zu Hause sind und deshalb ihre Wünsche bes-

ser kennen als jeder andere , so Ahlemeyer.  

Für die Identifikation der enviaM-Mitarbeiter mit dem Thema 

Service steht die Integration der Beschäftigten in die  

Servicekampagne. Für Freundlichkeit wirbt Susanne Schmidt, 

Mitarbeiterin im Kunden-Center der envia  

SERVICE GmbH, Cottbus; für Flexibilität Michael Haladuda, 

Mitarbeiter des envia-Partners Windolph Elektromontagen 

GmbH, Taucha; für Schnelligkeit Matthias Jankowski,  

Mitarbeiter der envia Netzservice GmbH, Chemnitz.   

In Sachen Schnelligkeit können wir uns Einiges von der Feu-

erwehr abgucken. In der Auftragsbearbeitung ebenso wie an 

der Kundenhotline. Wir werden alles tun, um künftig noch 

schneller Lösungen für die Probleme unserer Kunden zu finden 

und zwar nicht nur, wenn es brennt , so  

Jankowski.  

In den kommenden Wochen und Monaten plant enviaM  

eine Vielzahl von Verbesserungen beim Kundenservice.  

Der Bogen spannt sich von der Verlängerung der Service-

Zeiten im Kunden-Center über die Verbesserung der  
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